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Beratungsstelle fur Beschaftigte

Im Rahmen ihrer Tatigkeit konnen Beschaftigte
immer wieder in Situationen kommen, in
denen sie sich belastet fuhlen oder die sie als
konflikthaft erleben.

Dies wird haufig personliche und/oder arbeitsplatzbe-
zogene Themen betreffen. Auch die Arbeit im Krankenhaus
selbst, in der man nicht selten mit grofRer Verantwortung
Patienten durch komplexe Behandlungssituationen
hindurch betreut, kann zur Belastung werden.

Im Gesprach mit den Beraterinnen finden die Beschaftigten
des Uniklinikums Wiarzburg Diskussionspartner, um:

» sich zu entlasten,

» neue Perspektiven zu entwickeln

» und ihren Handlungsspielraum zu erweitern.

Die Beratungsstelle kann, je nach Sachlage und Wunsch des
Ratsuchenden unter Wahrung der Schweigepflicht personlich
begleiten oder in externe beratende Dienste vermitteln.
Dabei ist die Beratung immer ergebnisoffen. Ratsuchende
entscheiden selbst, wie sie im Weiteren vorgehen.

S gl

Dr. Susanne Buld

Leitung der Stabsstelle

Dipl.-Psychologin, Psychoonkologin (DKG)
Notfallpsychologin (BDP)

Ethikberaterin im Gesundheitswesen (AEM)

Vertraulichkeit

Alle Gespréache sind vertraulich und unterliegen der gesetz-
lichen Schweigepflicht. Die Beratungsstelle ist in ihrer
individuellen Arbeit unabhangig und fachlich weisungsfrei.

Die Beratungsstelle steht allen Berufsgruppen und
Hierarchieebenen des Klinikums sowie der UKW
Service GmbH offen und bezieht explizit auch Studie-
rende, Auzubildende und Schiilerschaft mit ein.



Themenschwerpunkte

Supervision

» Belastende oder konflikthafte Situationen am Arbeitsplatz

» Soziale und personliche Themen, die die Leistungsfahig-
keit beeintrachtigen

» Aufarbeiten von komplexen Behandlungssituationen
sowie Umgang mit Tod und Leid

» Schwierige Situationen mit Patienten und Angehorigen

Fihrungsthemen

» Herausfordernde Situationen in der Mitarbeiterfuhrung

» Sucht(mittel)auffalligkeiten und -probleme von
Beschaftigten am Arbeitsplatz

Psychische Gesundheit

» Betriebliche Suchtberatung und Suchtpravention

» Stressmanagement, Burnout-Pravention und gesunder
Schlaf

» Unterstutzung bei psychischen Problemen

» Umgang mit schwerer, chronischer und/oder langwieriger
Erkrankung bei selbst von Erkrankung betroffenen
Beschaftigten des Klinikums am Arbeitsplatz

Erreichbarkeit

Die Beraterinnen sind haufig in Gesprachen, daher bitten
wir Sie, |hre Terminanfrage mit Angaben zu lhrer Erreich-
barkeit per Mail an beratungsstelle@ukw.de zu schicken.

Meldung von schadigendem Verhalten

Wenn Sie schadigendes Verhalten wie sexuelle Belastigung,
Diskriminierung, Gewalt, Machtmissbrauch oder &hnliches
erlebt haben oder beobachten, zégern Sie nicht den
Vorfall zu melden. Ihr Wohl und ihre Sicherheit
sind wichtig. Vertraulich und anonym
Uber unsere Meldeplattform.
https://kontaktpersonen-ukw.hinweis.digital/
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Sie finden uns in der Robert-Koch-Strafse 34 im
Erdgeschoss, direkt gegenuber der Strallenbahnhaltestelle.

Beratungsstelle fur Beschaftigte des UKW
Robert-Koch-Stralke 34
97080 Wrzburg

E-Mail: beratungsstelle@ukw.de
Telefon: 0931 201-54447

Besuchen Sie unsere Homepage:
www.ukw.de/beratungsstelle-fuer-beschaeftigte

Informationen zum Umgang mit Ihren Daten finden Sie unter
www.ukw.de/recht/datenschutz
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